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SU GUIA TECNOLOGICA PARA EL AEP DE 2025

El periodo de inscripciéon anual (AEP) es un momento critico para los agentes
enfocados en las ventas de Medicare Advantage. Para 2025, se estima que las
actualizaciones de Medicare que surjan de la Inflation Reduction Act (Ley de
reduccion de la inflacién) provocaran disrupcion en el sector.

Las disrupciones previstas incluyen cambios en los planes y la cobertura que generardn desafios de
navegacion tanto para los consumidores como para los agentes.

Esta guia tecnoldgica muestra cdmo el paquete de soluciones de Integrity es un recurso fundamental
durante el AEP gque le ayudard a gestionar el flujo de trabajo, agilizar las comunicaciones y desarrollar
relaciones mas sdlidas con los clientes.

La plataforma de Integrity Technology incluye:
* Gestion de clientes ¢ LeadCENTER
¢ PlanEnroll ¢ Ask Integrity™

Cada seccion de la plataforma ofrece funciones y recursos clave disefiados para usted.

Paquete de soluciones de Integrity: Para agentes. Por agentes.

Integrity Suite of Solutions
For Agents. By Agents.

JLINTEGRITY

Good Afternoon, Policy Snapshot
Rachel




PAQUETE DE SOLUCIONES DE INTEGRITY | INTRODUCCION

El AEP de este aio se perfila como disruptivo y desafiante. Integrity Technology le
ayuda a transformar los cambios en oportunidades que le permitan prestar servicio a
mas clientes, icon mayor eficacia!

El paquete de soluciones de Integrity estd disefado para ayudar a agentes, asesores y agencias a:
e Ahorrar tiempo
* Ser mas eficaces
e Cumplir facilmente con la normativa

Integrity Technology fue creada por lideres del sector para conectar sus actividades mas importantes,
entre ellas:

» Gestioén de clientes ¢ Marketing * Y mas
» Cotizacidén y solicitud ¢ Generacioén de clientes
electrdénica potenciales

é¢Por qué utilizar Integrity Technology?
* Los agentes de primer afo que utilizan nuestra tecnologia son un 50% mas productivos
* Los agentes que utilizan nuestra tecnologia redactan un 64% mas de solicitudes que los agentes que
no lo hacen

El paquete de soluciones de Integrity le ayudara a transformar la disrupcién en oportunidad.

ot

g Y

L e
Nl

® w-\uﬁ‘@ S

° m‘*’a\ B

® ot

° v\e\é\\'@& 3

o

ot




Integramos la gestion de las relaciones con los
clientes directamente en nuestra plataforma para
ayudarle a gestionar las relaciones, preferencias y
plazos de cada cliente.

La gestion de clientes de Integrity ofrece multiples funciones
para agilizar su flujo de trabajo.

Cada registro de contacto le permite ver la informacion del
cliente, incluidos sus médicos, recetas, farmacias, informacion
del plan y notas personalizadas. Al hacer clic en Contacts
(Contactos) en el menu superior, vera:
* Nombre de contacto
* Etapa (Nuevo, Contactado, Comprometido, Cliente,
Retenido, Leal o Perdido)
e Etiquetas (Recordatorios, Campafas, Ask Integrity)
« Pdlizas de salud (pdlizas vendidas a través de un experto
superior de Integrity)
* Informacién de contacto

Los datos de contacto de cada registro le muestran:

e Recordatorios y tareas: vea los pasos de seguimiento de
cada cliente

* Grabaciones automaticas de llamadas: se guardan durante
10 afos, segun los requisitos de los Centros de Servicios de
Medicare y Medicaid (CMS)

e Seguimiento del Propdsito de la cita en 48 horas: garantiza
el cumplimiento de la normativa en sus comunicaciones

* Notas del cliente: agregue informacion util sobre su cliente,
desde sus familiares hasta sus pasatiempos personales

* Informacién médica: los datos sobre los proveedores,
recetas, farmacias y otros detalles se almacenan de
forma segura y se pueden utilizar para personalizar las
cotizaciones

* Informacioén sobre pdlizas: muestra las podlizas actuales y
anteriores

La gestion de clientes le ahorra tiempo y esfuerzo, ademas
de afiadir un toque personal. Si ha agregado notas al perfil
de un cliente, reviselas antes de llamar; de este modo, podra
preguntarle por su mascota o mencionar su pasatiempo

preferido.

Utilice la gestion de clientes de Integrity para gestionar su
negocio durante todo el afio, ahorrar tiempo y esfuerzo, y estar
al tanto de las necesidades de sus clientes.

GESTION DE CLIENTES DE INTEGRITY

@ Ask Integrity Suggests

Robert Christiansen

Shopper Priority 1
 Carrier no longer offers plans in clients area.

®

View Contact —>

« Client has moved, current plan may not be available.
« Current plan is no longer available but carrier has additional plans

available

Current Carrier Plans  (3)

Cross-Sell
This contact might be eligible for other products.

All Available Plans

SEP

©)

This contact might be eligible for Special Enrollment Period

Recorded Call Script

Life Script  Health Script

To be in compliance with CMS guidelines, please read this script at the

beginning of every call

This call may be recorded for quality assurance or training

purposes. We do not offer every plan available in your area.
Currently we represent O-[count] organizations which offer 0-

count] products in your area. Please contact Medicare.gov,
1-800-MEDICARE, or your local State Health Insurance Program

(SHIP) to get information on all of your options,

Campaign Tags

Ask Integrity Suggests

Optional information

Exact carrier and plan counts are determined by your zip code and

county.

ntacts

Robert Christiansen

@ 3]

* Current Policies 2)

& Medicare Gold Plus (HMO)
"= Status: Upcoming

Product Type Carrier Plan ID Submitted
Medicare Advantage ~ Carrier Name 56456675 01/01/22

Policy Holder: Robert Zimmerman

7 Medicare Gold Plus (HMO)
" Status: Active

Product Type Carrier Plan ID Effective
Medicare Advantage ~ Carrier Name 56456675 01/01/22

Policy Holder: Robert Zimmerman

* Previous Policies (1)

Medicare Gold Plus (HMO)

Product Type Carrier PlanID Submitted

sz Policy [

Relink Policy o

Policy ID: 5846575

sz Policy [

Relink Policy o

Policy ID: 5846575




INFORMACION AL INSTANTE

Prestar un buen servicio a sus clientes significa
comprender qué necesitan y cuando lo necesitan.
Debe poder acceder facilmente a informacién que
le ayude a priorizar sus proximos pasos.

Obtenga informacion al instante sobre sus clientes con
nuestro etiquetado automatico de contactos y filtrado
avanzado que le permite realizar un trabajo mas eficiente.

El etiquetado automatico de contactos identifica:
* Periodos especiales de ¢ Estado del producto
inscripcion e Tipo de producto
¢ Oportunidades de venta ¢ Cualquier otro
cruzada de productos atributo con etiquetas
« Compafia aseguradora personalizadas

El filtrado le permite identificar clientes con varios detalles
y etiquetas al mismo tiempo. También puede especificar
exclusiones, como clientes NO inscritos en una determinada
compafia aseguradora.

Ejemplo de filtrado: Una de sus compafiias aseguradoras tiene
un cambio en una red y pierde un hospital. Para filtrar sus
clientes, vaya a la vista Contacts (Contactos) y:

1. Haga clic en el botdn Filter (Filtro) para iniciar un nuevo
filtro.

2. Elija la compania aseguradora y el tipo de producto para
iniciar la busqueda.

3. Cuando aparezcan los registros de los clientes, haga clic
en los tres puntos situados junto a cada uno de ellos y
en “Add Reminder” (Agregar recordatorio).

4. Agregue recordatorios como “Para este cliente habra un
cambio de red”; luego guarde los detalles y continde con
el siguiente cliente.

Ademas, la informaciéon al instante le proporciona guiones de
recomendaciones de ventas y ventanas emergentes en tiempo
real, desarrollados por Ask Integrity, para hablar con su cliente
y ayudarle a tomar decisiones estando bien informado.

La informacidn al instante, junto con el etiquetado vy los
filtros, le ahorran tiempo y esfuerzo al ayudarle a explorar
directamente los clientes que necesitan ayuda y contactarlos.

Todo ello forma parte del paguete de soluciones de Integrity,
creado por y para agentes. by agents.

Filter Conta
00 = e
88 = =
Filter Contacts
Carrier
HEALTH
is v @ INSURANCE v ®
COMPANY
and v
Product Type
MEDICARE
[ (] X
= ADVANTANGE ®
+ AddFilter v
=

Recorded Call Script e

Life Script Health Script

To be in compliance with CMS guidelines, please read this script at the
beginning of every call.

This call may be recorded for quality assurance or training
purposes. We do not offer every plan available in your area.
Currently we represent O-[count] organizations which offer O-
[count] products in your area. Please contact Medicare.gov,
1-800-MEDICARE, or your local State Health Insurance Program
(SHIP) to get information on all of your options.

Campaign Tags

O Source: PlanEnroll

This tag was added because this contact came from PlanEnroll.

Ask Integrity Suggests

Cross-Sell
This contact might be eligible for other products

Optional information

Exact carrier and plan counts are determined by your zip code and
county.




ETIQUETAS DE COMPRADOR DE ASK INTEGRITY

Sabemos que quiere ayudar, encontrar y apoyar a los clientes que tal vez buscan un
nuevo plan.

Las etiquetas de comprador de Ask Integrity facilitan la identificacidn de sus clientes con proximos
cambios de plan. También obtendra una puntuacién que le indicara la probabilidad de que realicen una
compra.
* Etiquetas de comprador de Ask Integrity
 |dentifigue a los clientes con probabilidad de compra durante el AEP
» Utilice la informacion del perfil del cliente existente para evaluar los detalles del plan actual en
comparacion con los proximos cambios del plan
* Ayude a los agentes a priorizar las tareas pendientes de los clientes
« Compare las necesidades del cliente y las opciones de planes para obtener recomendaciones
mas precisas
* Indigue una probabilidad baja, media o alta de
compra durante el AEP INTEGRITY

© eack Contacts
Las nuevas etiquetas de comprador reciben informacioén

de multiples fuentes de datos, conectando los

) Searchforacontact 9 |z

registros de sus clientes con la informaciéon de los o | B & A F“; .
proximos cambios del plan. Esto puede ayudarle a mhecsinen | @ et v| @ € { @ st v | @
encontrar opciones para recomendar a los clientes con e @ 2 | ﬁ

informacion de perfil actualizada, incluidos médicos, — -

recetas, farmacias y detalles del plan actual. s | @ - ImoamEe
Para utilizar las etiquetas de comprador, vaya a su lista ® et S 5

@ Client

de contactos y, a continuacion:

1. Cree un nuevo filtro con el botén Filter
(Filtro).

2. Utilice el filtro “Ask Integrity Suggests” (Sugerencia de
Ask Integrity) para seleccionar Shopper 1 (Comprador
1.

3. Haga clic en Save (Guardar) para mostrar los resultados.

4. Para el registro de cada cliente, utilice el icono de Ask
Integrity para contactarlo directamente.

®

@ Ask Integrity Suggests

Robert Christiansen View Contact —>

@ Shopper Priority 1
o Carrier no longer offers plans in clients area
« Client has moved, current plan may not be available.
 Current plan is no longer available but carrier has additional plans

Las etiquetas de comprador le ayudan a priorizar y filtrar su avalable.
. . , R
lista de contactos y a hacer recomendaciones de planes mas : i Almes.n

precisas que le ahorraran tiempo y esfuerzo. Cross-Sell

This contact might be eligible for other products.

SEP

This contact might be eligible for Special Enrollment Period




Q COTIZACION Y SOLICITUD ELECTRONICA INTEGRADAS

Sabemos que, al reunirse con clientes, es fundamental tener las respuestas
adecuadas para satisfacer sus necesidades especificas y generar una relacion de
confianza mas profunda. Por eso le ofrecemos apoyo mediante funciones como la
cotizacion y solicitud electrénica integradas, para facilitar ain mas la experiencia de
inscripcion de sus clientes.

Cotizacidn y solicitud electrénica de Integrity:
« Complete al instante los formularios de cotizacion e inscripcion con la informacidn de sus clientes
« Utilice fuentes de cotizacidon de confianza para obtener cotizaciones precisas y competitivas
* Integradas directamente en la gestidn de clientes de Integrity
* Optimice la inscripcidon haciéndola rdpida y precisa

Choose Quote Type

A continuacion, se explica como se utiliza la cotizacién y solicitud electrénica integradas:
« Empiece por verificar la informacion sobre el médico, la receta y la farmacia de su cliente.

- Actualice el registro de su cliente junto a él por teléfono o guiele sobre cémo realizar
actualizaciones en su propio perfil de PlanEnroll utilizando el enlace del sitio web personal para
agentes.

» Después de verificar que los datos sean correctos, haga clic en el botdn “Start a Quote” (Iniciar una
cotizacion).

* Verd una lista de los planes disponibles en la seccidon del cliente. Utilicela para crear hasta tres
cotizaciones y revisar las opciones disponibles con su cliente.

* Una vez que el cliente haya elegido un plan, puede iniciar facilmente su solicitud con el botén Apply
(Solicitar). La informacion de su cliente se completa automaticamente en la solicitud.

* Envie su solicitud cuando toda la informacidn esté correcta para que el cliente revise la cotizacién y
la acepte.

iEl proceso de inscripcion de clientes nunca ha sido tan rapido y sencillo con las funciones de cotizacion
y solicitud electrénica integradas de Integrity!



CLIENT CONNECT

Integrity creé una forma sencilla de enviar mensajes de marketing a sus clientes. Desde
abordar cambios en la pdliza y recopilar informacién sobre los clientes hasta simplemente
saludarlos por su cumpleafos, nuestra nueva funcién Client Connect le permite hacer eso y
mucho mas.

Client Connect:

» Facil de encontrar en su panel de Client Marketing (Marketing para clientes)

* Facilita la conexién con un grupo de clientes por correo electrénico o el envio de mensajes de texto a
clientes individuales

» Las plantillas de mensajes aprobadas le ahorran tiempo y esfuerzo

» Las agrupaciones automaticas le ayudan a priorizar a quién contactar primero

» Las plantillas de mensajes son especificas para cada grupo destinatario, por lo que no tendra que realizar
ningun trabajo adicional

» El historial de mensajeria aparece en el flujo de actividad del registro de contacto de cada cliente

Cdémo utilizar Client Connect:

* Haga clic en Marketing para ver su panel de Client Marketing (Marketing para clientes).

* Haga clic en New Campaign (Nueva campafa) para iniciar un mensaje.

 Elija si desea enviar un correo electrénico o un mensaje de texto, y seleccione el tipo de plantilla que desea.

» Seleccione a quién quiere enviar el mensaje: a un contacto, a todos los contactos o a una lista de contactos
filtrados.

» Haga clic en Preview Campaign (Vista previa de la campafa) para ver una vista previa del mensaje. Su
nombre, informacién de contacto y enlace al sitio web personal para agentes se incluyen automaticamente.

* Haga clic en Send Campaign (Enviar campana).

Client Connect de Integrity le ofrece opciones de comunicacidn con los clientes. Desde abordar cambios en
la pdliza y recopilar informacidén sobre los clientes hasta simplemente saludarlos por su cumpleanos, Client
Connect le permite hacer eso y mucho mas.

Ahora puede comunicarse facilmente con sus clientes durante todo el aflo por correo electrénico y mensaje
de texto. Ademads, con nuestros mensajes de marketing listos para enviar, iahorrard tiempo y trabajarad con
mas eficacial!

Client Marketing Terigtits Disclor

PlanEnroll Profile Account Email

Subject
Drafts

Client Marketing Campaigns that are not running yet, Create your PlanEnroll profile today!

New PlanEnroll Clients . & Selecting the right plan
Share your information to get plans customized for you.

want to send an emal

 Planenroll

Active
aC

& Campaign name & Campaign name - S Campaign name




@ ASISTENTE DIGITAL ASK INTEGRITY

Ask Integrity es el primer asistente digital del sector basado en inteligencia artificial,
y su mision es hacer que su trabajo sea mas sencillo. Entre otras cosas, Ask Integrity
ofrece acceso conveniente y seguro a la informacion del cliente sobre la marcha.

Ask Integrity le ayudara a:

» Preparar las préximas reuniones con un resumen de las llamadas recientes al cliente

* Proporcionar datos clave del cliente antes de una llamada

« Completar una revisidon previa a la inscripcion o recopilar las preferencias faltantes del cliente para
obtener cotizaciones precisas

» Evaluar las necesidades del cliente durante su proceso de solicitud, hacer recomendaciones sobre
especialistas y mas

» Ofrecer a los clientes la cobertura mas adecuada segun su situaciéon particular

* Trabajar desde cualquier lugar: Ask Integrity esta disponible en computadoras de escritorio y
dispositivos moviles

A continuacion, detallamos coémo Ask Integrity le ayuda a prepararse para reunirse con un cliente:
* En su dispositivo movil, utilice el botédn Ask Integrity para revisar su Ultima reunién con el cliente.
- Escuchara una breve descripcion y tendra la opcion de escuchar un resumen completo.
e Cuando esté listo para reunirse, solo tiene que hacer clic en Get Directions (Obtener indicaciones)
para obtener detalles al instante de cémo llegar al domicilio de su cliente.

Ask Integrity también puede ayudar con recomendaciones de especialistas o preferencias faltantes.
« Si agregod una receta al registro de cliente que indica la necesidad de un especialista, Ask Integrity
le ayudard a encontrar y agregar el proveedor.
* Ask Integrity puede alertarle si tiene clientes a los que les falte informacién de perfil.

Combinado con la funcién Call Recording (Grabacién de llamada), Ask Integrity proporciona

transcripciones de las llamadas y resimenes de los clientes para que nunca se pierda un detalle. iHaga
que su asistente digital trabaje para usted!

./01‘1/7 S m/z‘f]




SITIO WEB PERSONAL PARA AGENTES DE PLANENROLL

Sabemos que necesita una forma profesional y comoda de comunicarse con
los clientes, establecer un vinculo de confianza con ellos, y permitirles revisar y
comparar facilmente las opciones de planes.

El sitio web personal para agentes de PlanEnroll es su sitio web totalmente autorizado vy
personalizado con informacion y datos de contacto que puede compartir con los clientes.

Su sitio web personal para agentes de PlanEnroll le permite:
» Cargar su foto de perfil, biografia, dreas de especializacién, idiomas que habla y mucho mas
« Compartir su enlace con los clientes para que puedan actualizar facilmente su propia informacion
de perfil, lo que sincroniza esta informacion con su Registro de contactos
« Entregar cotizaciones directamente a los clientes para que puedan revisar y comparar planes
e Comunicar su horario de atencién e informacién de contacto
« iDiferenciarse en su mercado!

Michael Jones | Heatthagent
Dallas, TX | Mon-Fri,8 AM-9PMCT | NPN:1952120
View More >

& PlanEnroll Profile Products  Learning Center

I INTEGRITY

Location Pharmacy o Doctors Prescriptions.
KA

Account

Medicare Advantage  Prescription Drug Plans  Special Needs Plans
misettings  AgentProfie  Seling Permissions

Medicare Advantage

Combines Part A hospital, Part B medical, and often Part D drug coverage into one plan.
p extra benefits not iginal Medicare. Learn more about
Medicare Advantage plans

Rachel Swanson Preview Agent Page [

Product Preferences Years Experience

fyou e turning 65, o on Medicare and hay

Office Location Office Hours

Effective Date ©

Como usar el sitio web personal para agentes:

» Personalice su sitio web para agentes directamente desde su cuenta de Integrity.

» Copie el enlace de su sitio web para agentes desde la pagina de su cuenta de Integrity.

* Pegue y comparta facilmente su enlace en correos electrénicos, materiales de marketing y
comunicaciones con clientes y clientes potenciales.

* Cree rapidamente cotizaciones y envielas por correo electrénico a sus clientes junto con el enlace
a su sitio web personal.

- A continuacion, los clientes pueden revisar y comparar las cotizaciones, seleccionar la que
deseen y comenzar la inscripcion en forma inmediata.

iEmpiece hoy mismo a utilizar su sitio web personal para agentes!

n



Somos conscientes de lo importante y dificil que
es obtener detalles de sus clientes, incluido su
permiso para contactarlos y un formulario de
Propédsito de la cita firmado.

Client Sync ha llegado para simplificar ain mas la
comunicacion entre usted y sus clientes, sin comprometer la
seguridad de los datos.

Utilizar Client Sync es sencillo. Digamos que tiene una
reunion con un nuevo cliente. Programe una llamada
telefénica rapida para que ambos estén preparados para la
reunion. Durante la llamada:
* Envie a su cliente un enlace a su sitio web personal
para agentes y pidale que haga clic en Get Synced
(Sincronizar) para completar su perfil
* Pidale que introduzca la informacion tal y como se
solicita en la pantalla, empezando por los datos basicos
y pasando después a los detalles de su salud y cobertura
médica actual
e Su cliente vera su progreso en cada paso del proceso
» Pidale que solicite un formulario de Propdsito de la cita
seleccionando los tipos de productos de los que desea
hablar e indicando su consentimiento en el formulario
» Pidale que agregue una contrasefa en PlanEnroll a fin de
completar el registro del perfil

Ahora estard preparado para su reunidn con el cliente,
con cotizaciones y recomendaciones de planes segun sus
necesidades especificas.

Client Sync de PlanEnroll le ayuda a comunicarse con los
clientes, mantenerse sincronizado y trabajar de forma mas
eficiente.
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CLIENT SYNC DE PLANENROLL

Products L
Let's get a few details.

Personal  Pharmacy  Doctors  Prescriptions  Coverage  Meet
Information with Me

First Name* Last Name*
Email*
Phone*

(XXX) XXX-XXXX

Street Address*®

Apt, Suite Number (Optional)

Tell us about your current coverage.

Depending on your situation, you might be eligible for special types of plans
that could benefit you

o O O—0

Personal Pharmacy Doctors Prescriptions  Coverage Meet
Information with Me

Select all that apply.

I'am enrolled in a Medicare plan
| currently have coverage through my employer
I am currently on Medicaid
I have a plan through the Health Insurance Marketplace
| am currently covered by COBRA

I'am not enrolled in a health insurance plan

A




IREE) GESTION DE CLIENTES Y LEADCENTER

Dar a conocer su nombre en el mercado para atraer a nhuevos consumidores potenciales
puede llevar tiempo. Tenemos una solucién que simplifica la generacidn de posibles clientes.

LeadCENTER, integrado con la gestidn de clientes, es su solucién para los clientes potenciales de alta calidad que
busca. Busque clientes potenciales que estén disponibles ahora, configure pedidos automaticos o cree su propia
campanfa. Encuentre los tipos de clientes potenciales que desee, donde los desee y que se ajusten a su presupuesto.
iTambién puede enviar clientes potenciales en tiempo real a su teléfono o bandeja de entrada!

Opciones sobre clientes potenciales en LeadCENTER:

¢ Marketplace: compre clientes potenciales, a través de anuncios que no sean de Medicare Advantage, que estén
disponibles en este momento

* Automatice y ahorre: establezca pedidos recurrentes en Marketplace y ahorre un 15%

« Campanfas de captacion de clientes potenciales en tiempo real: le enviamos clientes potenciales cualificados en
forma de llamadas telefénicas o datos de contacto

« Campanfas publicitarias personalizadas: envie publicidad directa preaprobada y conforme a la normativa a los
buzones de los clientes de la zona que elija

Para comunicarse con los clientes de su zona, a continuacion le explicamos coémo crear una campafia de anuncios
personalizada:
* Desde Campaigns (Campafas), seleccione Custom Ads (Anuncios personalizados) y haga clic en Create Ad
Campaign (Crear campafa publicitaria).
¢ Elija Health (Salud) o Life (Vida), seleccione su Creative Type (Tipo creativo) y haga clic en / want this one
(Quiero este).
¢ Seleccione su zona geografica, haga clic en Add (Agregar) y elija el intervalo de edad y los ingresos.
¢ Finalice los detalles de su campafa con el nombre, el nUmero de piezas que enviard y su nombre e informacion
de contacto. Asegurese de utilizar su nimero de teléfono de agente de Integrity.
¢ Haga clic en Next (Siguiente) para previsualizar y confirmar la informacion de pago.
¢ Elija Launch Campaign (Lanzar campafa) para enviar su campafa a los buzones de los consumidores en unos
10 dias.

Aun mejor, LeadCENTER se integra directamente con la gestidn de clientes, para que pueda acceder a sus clientes
potenciales e iniciar el proceso de venta con facilidad. iNo es necesario volver a introducir los datos en las distintas

plataformas!

La gestidn de clientes y LeadCENTER trabajan juntos para que usted pueda trabajar mejor.

) Direct Mail Campaign

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ e Campaign

%) NewAd Campaign

ANOC Postcard

ANOC Postcard
&

13



CLIENTES POTENCIALES EXCLUSIVOS DE PLANENROLL

Sabemos lo mucho que trabaja para encontrar clientes
dispuestos a comprometerse. Creamos una solucién
para hacerlo facil: Clientes potenciales de PlanEnroll.

Los clientes potenciales exclusivos de PlanEnroll aportan valor,

Los clientes potenciales cumplen con todos los requisitos

Los clientes potenciales estan subsidiados para reducir el costo
Los clientes potenciales son exclusivos y solo estdn disponibles
para los agentes de la red de PlanEnroll

Los clientes potenciales se obtienen a nivel nacional a través de
busquedas de pago, DRTYV, correo directo y redes sociales

Elija lamadas en tiempo real o datos de clientes potenciales para
obtener los clientes potenciales que desee, como desee

A continuacion se explica cdmo contactar a los clientes con una
campana en tiempo real de PlanEnroll:

Comience en Campaigns (Campanfas) de LeadCENTER y haga
clic en Create Campaign (Crear campana).

Establezca un nombre para la campana, elija el Campaign

Type (Tipo de campafa), Data (Datos) o Call (Llamada), y

luego seleccione Health (Salud) como Product Type (Tipo

de producto).

En Lead Type (Tipo de cliente potencial), elija PlanEnroll Realtime
Lead Campaign (Campafa de clientes potenciales en tiempo real
de PlanEnroll).

- Si no ve las campanas de clientes potenciales de PlanEnroll,
asegurese de completar la formacion de Agente de la red de
PlanEnroll en Trainings.PlanEnroll.com.

Asegurese de que su nombre aparezca en el campo “Assigned
To” (Asignado a) vy, a continuacion, haga clic en Next (Siguiente).
Elija la zona geografica que desee, haga clic en Add (Agregar) v,
a continuacion, en Next (Siguiente).

Establezca su volumen de clientes potenciales por semana (de
5 a100) y, a continuacién, haga clic en Next (Siguiente) para
revisar sus datos.

Agregue sus datos de pago y haga clic en Launch Campaign
(Lanzar campana).

A continuacion, inicie sesion y active “I’'m Available” (Estoy
disponible) para que los clientes se pongan en contacto
directamente con usted a través de su nimero de teléfono de
agente de Integrity.

- AsegUrese de desactivar la opcion “I’'m Available” (Estoy
disponible) cuando no esté atendiendo Ilamadas.

LeadCENTER con clientes potenciales exclusivos de PlanEnroll
facilita la comunicacion con clientes comprometidos. iConviértase en
agente de la red de PlanEnroll para tener acceso exclusivo a clientes
potenciales!
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() New Campaign

1

Set Campaign Details Choose Geography

Set Campaign Details

Campaign Name

CampaignNameA

Campaign Type

Call

Product Type

Health

Lead Type
PlanEnroll - Realtime Call (Unit Cost: $40.00)

Lorem ipsum dolor sit amet, consectet
tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua.

Organization (optional)

Assigned To

Configure Lead Volume

ipiscing elit, sed do eiusmod

() Campaign Name A

Set Campaign Details Choose Geography

Campaign Summary

Campaign Type
Call

Product Type
Health

Lead Type
PlanEnroll Realtime Call
(Unit Cost: $40.00)

(7] Lead Volume

50 Leads/Week
10 Lead Daily Cap

Assigned To
Jessica McKenzie

 Add a coupon or voucher code

Configure Lead Volun]

Locations

v California (Selected Countig
~ Nevada (All Counties)

v Delaware (All Counties)

Weekly Cosf

Total




FORMACION Y RECURSOS DE INTEGRITY TECHNOLOGY

El paquete de soluciones de Integrity esta creado
por y para agentes. Ademads, esta disefado para
trabajar como lo hacen los mejores agentes del
sector.

Si desea informacién mas detallada sobre cémo aprovechar al
maximo nuestra tecnologia, tenemos variedad de formacion,
guias y recursos disponibles para ayudarle a impulsar su éxito.

Formacioén y recursos:

* Sesiones semanales de formacion en directo que le
explicardn por dénde empezar y cOmo seguir avanzando

* Biblioteca a demanda de formacién pregrabada

» Guias para descargar con instrucciones paso a paso
disponibles en LearningCENTER de Integrity

* LeadCENTER con una sdlida secciéon de preguntas
frecuentes

« Asistencia personal del equipo de apoyo de Integrity

No lo olvide: los agentes que utilizan Integrity Technology

redactan un 64% mas de solicitudes que los que no lo hacen.

Need Help?

Ayude a mas clientes. Impulse su éxito.

Paquete de soluciones de Integrity: Para agentes. Por agentes.

Contact Support

Call or email one of our support representatives
to help resoclve your issue.

L INTEGRITY

Learning Center %, 888-818-3760

Recommended Reads - " . .
ecomm =1 support@clients.integrity.com
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Guides By Topic

New User Guides (14)
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